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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir das Hostingedod

Die folgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (A<BRl Bestandteil aller Vertrage mit der Firma Hen
Media — Inhaber: Frank Fenzl, Friedhofstrasse 458 Dittelbrunn, im Weiteren auch Provider genannt.

1. Auftragserteilung

Mit der Erteilung des Auftrags an den Providerjaiigliltig in welcher Form die Auftragserteilungat,
erkennt der User die nachfolgenden allgemeinen l@dsbedingungen fir die Dauer der gesamten
Geschaftsbeziehung an. Dariiber hinaus werden aaciigemeinen Lieferungs- und allgemeinen
Zahlungsbedingungen des Provider fir die gesambeder Geschaftsbeziehung anerkannt. Sollte der Us
abweichende, individuelle Vertragsbedingungen wiiescso hat er dies gegeniiber dem Provider satriftl
mitzuteilen. Die individuell ausgehandelten Verslgdingungen werden jedoch erst wirksam, wennuwsighd
den Provider schriftlich gegentber dem User anerkanrden.

2. Dienstleistungsbeschreibung

Mit der Annahme des Auftrages durch den Provider der Zuteilung von Speicherplatz und der Logindate
kommt ein Vertrag Gber die Nutzung der Dienstlaigtau Stande. Domainnamen auf dem Webspace werden
durch den Provider bei dem jeweiligen NIC registrisnd direkt mit dem User abgerechnet. Die zumiBlet

des zur Verfugung gestellten Webspace benétigtéudmern bleiben im Besitz des Providers und durfen
jederzeit durch diesen veréandert werden. DatefRegistrierung von Domainnamen werden an den jegesili
NIC in einem automatisierten Verfahren tbermittelt.

Der User kann von einer tatsachlichen Verfligbankedt Zuteilung des Domainnamen erst ausgehen, wenn
dieser durch den jeweiligen NIC bestéatigt ist. ibdgl Haftung und Gewahrleistung fur die Zuteilursg d
bestellten Domainnamen ist seitens des Providexgesghlossen.

Zur Erstellung von Statistiken werden auf dem Weabspdes Users sogenannte Log-Files gespeichertddie
Files verbrauchen Teile des zur Verfiigung gestelpeicherplatzes und kénnen daher vom Provider in
angemessenen, vom Provider festzulegenden Intervaileder geldscht werden. Der User kann die LdogsFi
bei Bedarf von dem Server abrufen. Eine AuswertiergLog-Files erfolgt vom Provider nur mit dem Z\kec
dem User zentral aufbereitete und verdichtete sSitetn gemafr? Kundeninformation bereitzustelleneEin
dartiber hinaus gehende Speicherung und Nutzundy derc Provider ist ausgeschlossen. Der User it nic
berechtigt, diese Log-Files zu I6schen oder zu fimelien.

Programme, wie Voice Chats, Toplisten, Spiele-Sesowvie groRe Download-Datenbanken darf der User nu
nach vorherigem, schriftlichen Einverstéandnis des/iders verwenden. Der Provider ist in solcheridrél
berechtigt, fur die Verwendung solcher Programmegeisondertes Entgelt in Rechnung zu stellen. Esrge
dabei die gesonderten Trafficpreise. Der Proviadwélt sich das Recht vor, Inhalte, die das
Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit deses&heeintrachtigen grundsatzlich zu sperren oelemd
Betrieb im Einzelfall zu unterbinden.

Erbringt der Provider kostenlose Leistungen, sonkdndiese jederzeit ohne Angabe von Griinden eiglgest
werden. Die Provider hat das Recht den Vertragdanit Kunden aus wichtigem Grunde zu kiindigen, wenn
dieser schuldhaft gegen die ihm obliegenden Péiclitht diesen AGB verstof3t.

Bei der Bereitstellung seiner Dienstleistung gedrtRrovider davon aus, dass der Webspace im Jalttedsa
99,8 % verfligbar ist. Hiervon ausgenommen sindagsshdere Zeiten, in denen der Webserver aufgrund vo
technischen oder sonstigen Problemen, die niclinfiussbereich des Providers liegen (z. B. hél@zeialt,
Verschulden eines Dritten, etc.) (ber das Intemiwtt zu erreichen ist.

Stand: Samstag, 13. Méarz 2010 Seite 1 von 4



3. Preise, Angebote und Zahlungsbedingungen

Die Angebote des Providers sind freibleibend unekdnindlich. Sollten bis zur Ausfiihrung des Aufieag
Kostenerhéhungen eintreten, wird der User hieriibehntzeitig informiert. Der User ist dabei bereghtsoweit
eine Preiserhdhung auftritt, von seinem Auftraglan Provider zuriickzutreten.

Entsprechende Rechnungen des Providers hat deinvsehalb von 10 Tagen nach Versand zu zahledelst
User mit einer falligen Zahlung im Verzug, so ist @rovider berechtigt, den Zugriff zum Serveraim
Eingang des offenen Betrages zu sperren oder daraydristlos zu kiindigen. Dartber hinaus ist Besvider
im Falle des Zahlungsverzuges berechtigt, dem Kuodite durch den Verzug entstandenen Kosten in Rexhn
zu stellen sowie von diesem Schadensersatz zurforBéee Kosten fir eine Entsperrung eines durch
Zahlungsriickstand gesperrten Accounts betrageedenj Fall mindestens 25 Euro zusétzlich zum gereahnt
Betrag.

Bei Kundigung des Vertrages vor Ende der abgelanfdegistrierungsperiode oder Vertragslaufzeitdbest
kein Anspruch auf eine Verrechnung oder Erstatulegyentrichteten Beitrages. Weiterhin bleibt dendkufiir
die zum Kundigungszeitpunkt bereits fallig geworgleioder noch fallig werdenden Entgelte in vollemfiimg
leistungspflichtig.

Der Kunde tragt sdmtliche Kosten, die dem Provitlech sein Fehlverhalten bei Bezahlungvorgéangen ode
VerstoRen gegen die AGB entstanden sind. Diesftbetnim Beispiel Rucklastschriften bei Kreditkartamlung
oder elektronischem Lastschriftverfahren und Ac¢sperrungen.

4. Vertragslaufzeit

Wenn sich aus dem konkreten Angebot nichts andgggist, verlangert sich der Vertrag jeweils autasedt um
die jeweilige Mindestvertragslaufzeit / erste Vagslaufzeit, solange er nicht von einer Parteiaimiér Frist von
drei Monaten zum jeweiligen Laufzeitende gekindigt. Ist die erste Vertragslaufzeit langer als &,
betragen die Verlangerungszeitrdume jeweils ein Jah

Fur die Nutzung des Angebotes des Providers hdtser den jeweiligen Betrag im Voraus zu entrichten
Gleiches gilt, soweit der Nutzungsvertrag verlahgerd.

5. Besondere Vereinbarung fir trafficintensive Nutzng

Im Rahmen der Paketangebote ist lediglich der mjdeeiligen Paketen angegebene Traffic zulassig.
Downloads sind ausdrtcklich erlaubt! Bei Angebat@nhDatentransfer Traffic-Flat (unlimited / unbegeg) ist
das gesamte Trafficvolumen inklusive, es entstdieéme zusatzlichen Kosten.

Halt der Kunde ohne eine entsprechende besondeeintdarung mit dem Provider trafficintensive Angebo
vor und Uberschreitet er die Menge des in dem jeygenutzten Paket zur Verfiigung gestellten
Datenvolumens, ist der Provider berechtigt furldierschreitung je angefangenem Giga-Byte eineraBeton
0,43€ zu fordern. Dariiber hinaus ist der Providgebhtigt, in einem solchen Fall das Vertragsvenrgmit
dem User auf3erordentlich und fristlos zu kiindiges Weiteren kann der Provider die Domain des Useirs
Uberschreitung des Datenvolumens sofort sperramSperre kann der Provider dann aufheben, wenuskar
zum einen die durch die Uberschreitung angefall@&trage ausgeglichen hat und zum anderen derraiser
dem Provider eine Vereinbarung hinsichtlich traffiensiven Inhalts abgeschlossen hat.

6. Datensicherheit

Der User stellt dem Provider von samtlichen AnspéicDritter hinsichtlich der tiberlassenen Daten Ber
User hat bei der Ubermittlung der Daten die Urhedwmdtte Dritter zu beachten bzw. fiir die Nutzungehészter
Daten die Genehmigung zur Nutzung bzw. zur Verdlifdmung vom Urheber zu besorgen. Der Provider ist
nicht fur die Datensicherung der auf dem Webspaséherten Daten verantwortlich. Soweit Daten auf d
Webspace ubermittelt werden, stellt der User s@8lmsterheitskopien her. Der User erhélt zur Pflegjaes
Angebotes einen Loginname und ein LoginpassworistBuerpflichtet, das Passwort vertraulich zu lretedn
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und vor jedem Missbrauch und unberechtigter Verwagdzu schiitzen. Der Provider haftet nicht fir Seiné
die aus unberechtigter Nutzung oder MissbrauctPdsswortes entstehen. Dem User ist bekannt, digsiad
der Strukturen des Internets das Risiko besteletniittelte Daten abzuhéoren. Dieses Risiko nimmtldsaar
ausdricklich in Kauf. Der Provider haftet nicht chaden, die aus dem Abhoéren von Daten resultieren
Darliber hinaus haftet der Provider nicht fur digldtzung der Vertraulichkeit von e-Mail Nachrichteder
anderweitig Ubermittelter Informationen. Der Praridiihrt in regelmaRigen Abstanden sogenannte "Bastk
der einzelnen Kundendomains inklusive Inhalte dubsr Provider garantiert hiermit die ausschlielfidic
Nutzung dieser Daten zur Systemwiederherstellurbdes Ausfallschutzes nach Systemabstirzen,
Hackattacken und Hardwaredefekten.

7. Veroffentlichte Inhalte, Massenmailings, MailingAktionen via
electronic mail

Der User stellt den Provider von jeglicher Haftdiigden Inhalt von Gibermittelten Webseiten auf dem
Webspace frei und sichert zu, dass er den Webspetttezur Speicherung oder Verbreitung obszoénen,
pornographischen, bedrohlichen oder verleumderistheterials verwendet. Soweit der User dennochhsolc
Inhalte anbietet, ist der Provider berechtigt, dasragsverhaltnis auBerordentlich und fristlogkiéndigen.
Dariliber hinaus ist der Provider berechtigt, betdtebung derartiger Inhalte auf dem Webspace degdJden
Webspace sofort und ohne Ankiindigung zu sperren.

Der User verpflichtet sich, mit seinem Angebot legiei Warenzeichen-, Patent- oder andere Recht&ebDzu
verletzen. Soweit der Provider dennoch derartiggetéaingen feststellt, ist er berechtigt, das \&gsverhaltnis
mit dem User aul3erordentlich und fristlos zu kiiadigDes Weiteren ist der Provider berechtigt, leststellen
derartiger Verletzungen den Webspace ohne Ankiindigu sperren.

Der Provider behélt sich das Recht vor, das AngdbstUsers zu sperren, falls dieser Programmelplaite
auf seinen Webspace installiert, die das Betriahsten des Servers beeintrachtigen kénnen. Der istlse
verpflichtet, keine Werbe-, Rundschreiben- oder $¢asnailings (Mailingaktionen) via electronic maildil E-
Mailadressen seiner Domain zu initileren, ohne den e-Mail Empfangern dazu aufgefordert wordenein. s
Stellt der Provider einen VerstoRR hiergegen festlér Provider berechtigt, das Vertragsverhatttsdem User
auf3erordentlich und fristlos zu kiindigen. Dariibratis ist der Provider berechtigt, den Webspace und
Domains des Users sofort und ohne Ankiindigung eurep und evil. zu I6schen. Das Recht zur
aulRerordentlichen Kiindigung und Sperrung des Webksgiaht dem Provider auch zu, soweit der UsetdDrit
die Nutzung seines Webspace uberlassen hat urel die¥erstd3e verursachen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Systeme und Rapgne so einzurichten, dass weder die Sicherheit, di
Integritat noch die Verfugbarkeit der Systeme, Wwelder Provider zur Erbringung der Dienste eingetzt
beeintrachtigt wird. Der Provider kann Dienste sperwenn Systeme abweichend vom Regelbetriebdtenha
agieren oder reagieren und dadurch die Sichedieitntegritat oder die Verflgbarkeit der Servestgyne
beeintrachtigt wird.

Der Provider behdlt sich das Recht vor, Inhalte,ddis Regelbetriebsverhalten oder die Sicherhgifdevers
beeintrachtigen grundsatzlich zu sperren oder dBetrieb im Einzelfall zu unterbinden. Der Providtr
berechtigt, bei begriindetem Verdacht hinsichtlidieberrechtlicher Verstof3e (zB. durch Hinweise Roitten)
die Inhalte des Kundenaccounts (Webspace) zu Kbetem. Auch ist der Provider berechtigt die Irtediir
gerichtliche Beweiszwecke zu sichern.

Der Provider kann Emails blockieren und ablehneanmtatséchliche Griinde und Gegebenheiten es
rechtfertigen, dass eine E-Mail schadlichen Cods &Gbftware (Spyware Wirmer, Virusbefall, Hijacker,
Rootkits oder Trojaner oder &hnliche) enthalt, Alisenderinformationen inkorrekt oder verschleierti oder
es sich um eine unaufgeforderte oder verdeckte bergchleierte kommerzielle Kommunikation handelt.

8. Markenrechtlicher Schutz des Domainnamens

Der User versichert gegenuiber dem Provider, dashdRegistrierung bzw. Konnektierung seines
Domainnamens und dem Heraufladen seiner Seitdntigisiet keine Rechte Dritter verletzt und keine
gesetzeswidrigen Zwecken verfolgt werden. Der ligeselbst fur die Wahl seines Domainnamens
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verantwortlich. Er stellt hiermit den Provider weaggmtlicher Schadensersatzanspriiche Dritterpdie i
Zusammenhang mit der Registrierung bzw. Konnektigrdes vom User gewéahlten Domainnamens entstehen,
frei.

Der Provider behalt sich vor, soweit Dritte Reamidem vom User gewédhlten Domainnamen geltend machen
den betroffenen Domainnamen bis zu einer geridtghcKlarung des Streites zu sperren. Die Klarursy de
Streits hat der User nachzuweisen.

9. Haftung und Schadenersatz

Der Provider Gbernimmt keine Garantie dafiir, dassvituelle Server fur einen bestimmten Dienstraglre
bestimmte Software geeignet oder permanent verflighdie Dienstleistung des Providers ist die zur
Verfligungsstellung des Webspace. Fur Stérungemhatiedes Internets Ubernimmt der Provider keine
Haftung. Darliber hinaus tGbernimmt der Provider &éfiaftung fir Schaden oder Folgeschaden, die dimddat
indirekt durch den Webspace verursacht werden. @iericht, sofern der Schaden durch vorsatzliche
Handlungen seitens des Providers herbeigefihrtevurd

Haftung und Schadenersatz sind betragsmaRig atifilie des Auftragswertes fur die Zeit, in der devitler
seine Dienstleistung nicht erbringt, beschrankt.

Dem User ist bekannt, dass seine Webspace-Accaufttem virtuellen Host nur mit Browsern angespeoch
werden kdnnen, die sich an die aktuellen HTTP-Sietionen halten. Hierzu zahlen insbesondere alle
aktuellen Versionen von Netscape, Microsoft odeer@p

10. Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

Auf Vertrage zwischen dem Provider und dem Usedastdeutsche Recht anzuwenden.

Soweit der User (Kunde) Unternehmer ist, wird zvest dem Provider und dem User vereinbart, dasaligir
aus dem Vertragsverhaltnis, sowie Uber sein Ergstelder tiber seine Wirksamkeit ergehenden
Rechtsstreitigkeiten aller Art der Gerichtsstand der Erflllungsort Schweinfurt ist.

Der Provider ist berechtigt, den Vertrag nebst §éh@n Rechten und Verpflichtungen auf einen Dnittel
Ubertragen.

11. salvatorische Klausel

Sollte eine der vorgenannten Bestimmungen ganzadarTeil nichtig bzw. rechtsunwirksam sein, soliber
dies nicht die Wirksamkeit der anderen Bestimmurdgmallgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie des
Vertrages. In einem solchen Fall verpflichten diechvider und User eine solche Bestimmung zu trefiéen
rechtswirksam ist und dem Vertragszweck am Néhdgiaimt. Sollten Provider und User eine solche
Bestimmung nicht finden, so tritt an die Stelle drhtsunwirksamen oder nichtigen Bestimmung daeZe
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